
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 

ของไตรมาสท่ี ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 



สรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคดิเห็น 
ของไตรมาสที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ในไตรมาสที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประชาชนได้แจ้งเร่ืองร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นต่อ
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็น
ส าคัญได้ ดังน้ี 

๑. สถิติการแจ้งเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นจากประชาชน จ าแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ ๑๑๑๑  

 

        จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประชาชนแจ้งเร่ืองร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 
34,091 คร้ัง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/
ไปรษณีย์/โทรสาร  ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th)  ช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111  ช่องทาง
จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ตามล าดับ   

 
 

๒. สถิติ... 
 
 

สายด่วนของรัฐบาล 
๑๑๑๑

30,190 (88.56%)

ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร
๑,๘๙๑ (๕.๕๕%)

เว็บไซต์
(www.1111.go.th)
๑,๓๔๕ (๓.๙๔%)โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111

609 (๑.๗๙%)

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑
๕๖ (๐.๑๖%)

ล าดับท่ี ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ (คร้ัง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ ๓๐,๑๙๐ 88.56 
๒ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร ๑,๘๙๑ 5.55 
๓ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) ๑,๓๔๕ 3.94 
๔ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ๖๐๙ 1.79 
๕ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ๕๖ 0.16 

รวมท้ังสิ้น ๓๔,๐๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
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๒. สถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น เรียงตามล าดับประเภทเร่ืองหลักท่ีมีการร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็น
มากท่ีสุด 

 
 

ล าดับท่ี ประเภทเร่ือง จ านวนเร่ือง ร้องทุกข์ รับข้อคิดเห็น 

๑ สังคมและสวัสดิการ 10,606 7,673 2,933 

๒ เศรษฐกิจ 2,372 998 1,374 

๓ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,419 1,360 59 

๔ การเมือง-การปกครอง 1,444 244 1,200 

๕ กฎหมาย 1,030 801 229 

๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 815 592 223 

๗ พ.ร.บ. อ านวยความสะดวก 1 1 0 

รวมท้ังสิ้น 17,687 11,669 6,018 

ร้อยละ ๑๐๐ 65.98 34.02 

 หมายเหตุ : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑ ในการรับเรื่องร้องทุกข์ 
จากประชาชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้ก าหนดประเภทเรื่องน้ีขึ้นใหม่ เมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

๓. ผลการ... 
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ร้องทุกข์ เสนอความคิดเห็น

พ.ร.บ.  
อ านวย 

ความสะดวก 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

กฎหมาย การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

 

เศรษฐกิจ 
 

การเมือง 
การปกครอง 

 

สังคมและ
สวัสดิการ 

(ประเภทเรื่อง) 

(จ านวนเรื่อง) 



88.12

11.88

ด าเนินการจนได้ข้อยุติ

รอผลการพิจารณา                   
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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3. ผลการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 

 

 

       

      

    

    

    

  จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นของไตรมาสที่ ๑ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 จากจ านวนเร่ืองทั้งหมด 17,687 เร่ือง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน 15,585 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
88.12 และรอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2,102 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 11.88 

 ๔. ประเภทเร่ืองท่ีประชาชนร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด ๑๐ ล าดับแรก 

ล าดับ
ที ่

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังน้ี) 

จ านวนเรื่อง ด าเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ด าเนินการ 
๑ การรักษาพยาบาล - ขอให้มีการยกระดับมาตรการในการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด - 19) สายพันธุ์โอไมครอน ซึ่งเป็น
สายพันธุ์ใหม่ที่มีแนวโน้มในการติดต่อได้ ง่าย    
และรวดเร็ว 
- ขอให้มีมาตรการเข้มงวดในการจัดงานเลี้ยง
สังสรรค์เทศกาลวันปีใหม่และกิจกรรมที่เป็น
การรวมตัวกันของผู้คนจ านวนมาก เน่ืองจาก
อาจเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด - 19)  
- ขอให้ด าเนินการจัดสรรและฉีดวัคซีนให้กับ
ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

1,7๓๖ 1,5๙๓ 
 

143 

 
 
 

๒ เสียงรบกวน ... 
 
 

ล าดับท่ี ประเภทการด าเนินการ จ านวนเร่ือง ร้อยละ 

๑ ด าเนินการจนได้ข้อยุติ 15,585 88.12 
๒ รอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2,102 11.88 

รวมท้ังสิ้น 17,687 ๑๐๐.๐๐ 
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ล าดับ
ที ่

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังน้ี) 

จ านวนเรื่อง ด าเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ด าเนินการ 
2 เสียงรบกวน/สั่นสะเทอืน 

 
- ขอให้แก้ไขปัญหามลภาวะทางเสีย งจาก 
สถานบันเทิง สถานประกอบการ ร้านอาหาร 
บ้านเรือน และวัยรุ่นมั่วสุมรวมกลุ่มแข่งขัน
รถจักรยานยนต์ส่งเสียงดังรบกวน 

๙๒๑ ๘๙๒ 
 

29 

3 ไฟฟ้า 
 

- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
-  ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่ างริมทาง  
หม้อแปลงไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเสาไฟฟ้า 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 

๗๓๔ ๖๙๗ 
 

37 

4 การเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายและ
โครงการของรัฐ 
 

- เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) 
-  เสนอความ คิดเห็นเกี่ ย วกับ โครงการ 
คนละครึ่ง ระยะที่ ๓ 
- เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดประเทศ 
เพ่ือรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

๖๘๘ ๖๔๖ 
 

42 

5 ค่าครองชีพ 
 

- ขอความช่วยเหลือในการพิจารณาสิทธิตาม
โคร งก าร เ ยียวยานาย จ้ า งและลูก จ้าง  
ในกิจการที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ 
ของรัฐในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด  
ของผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๙     
และมาตรา 40 
- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์
รับจ้างสาธารณะ ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) 

๖๘๖ ๖๔๑ 
 

45 

6 โทรศัพท์ 
 

- ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทาง
โท ร ศัพท์ ห ม าย เ ลขส าย ด่ วน  ๑ ๔ ๒ ๒  
ของกรมควบคุมโรค หมายเลขสายด่วน 
1506 ของส านักงานประกันสังคม ตลอดจน
หมายเลขโทรศัพท์พ้ืนฐานของส านักงานเขต
และหน่วยงานอื่น ๆ ในส่วนภูมิภาค 
-  ข อชม เ ชย ศูนย์บริก า รข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน หมายเลขสายด่วน 1111  
กด 2  และกด ๐ 

๖๗๓ ๖๑๖ 
 

57 

 

 
7 น้ าประปา ... 
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ล าดับ
ที ่

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังน้ี) 

จ านวนเรื่อง ด าเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ด าเนินการ 
7 น้ าประปา 

 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการน้ าประปา 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าประปาไม่มีคุณภาพ       
มีลักษณะเป็นสีขุ่น 

๕๗๒ ๕๓๒ 
 

40 

8 ถนน 

 

- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้า งถนน 
พ้ืนผิวถนน สะพานกลับรถ บาทวิถี ตีเส้น
แบ่งช่องการจราจร ขยายช่องทางจราจร 
ไฟฟ้าส่องสว่ างริมทาง และติด ต้ังป้ าย
สัญลักษณ์จราจร   
- ขอให้ปรับปรุงถนนลูกรังเป็นถนนลาดยาง
แอสฟัลต์หรือถนนคอนกรีต 

๕๑๙ ๔๗๖ 43 

9 อุทกภัย 
 

- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าทะเลหนุนสูงในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ จังหวัด 
ที่อยู่ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยา 
- ขอให้ระบายน้ าออกจากพ้ืนที่ น้ าท่ วมขัง
ซ้ าซาก 
- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาน้ าท่วมในภาพรวม 

๕๑๔ ๔๘๔ 30 

10 การเมือง 
 

- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการชุม นุม    
ทางการเมือง 
- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกต้ัง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
- ขอให้ก าลังใจนายกรัฐมนตรีในการบริหาร
ประเทศ  

๔๗๘ ๔๖๑ 17 

 จากตารางข้างต้น ประชาชนร้องทุกข์และเสนอข้อคิดเห็นในประเภทเรื่องต่าง ๆ  มากที่สุด ได้แก่       
การรักษาพยาบาล รองลงมาคือ เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน ไฟฟ้า การเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
และโครงการของรัฐ และค่าครองชีพ ตามล าดับ 

 

 

 

๕. สถิติ... 
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 ๕. สถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ผลการด าเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินและจังหวัด) เรียงตามล าดับหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
มากท่ีสุด (ข้อมูล ณ วันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕) 

ล าดับ 
ที่ กรม/ส านักงาน 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 4,047 60.35  3,222  79.61  2,789  68.92  1,258  31.08 
1.1 กระทรวงสาธารณสุข  734 18.13  652  88.83  581  79.16  153  20.84 
1.2 กระทรวงแรงงาน 

(หมายเหตุ: เฉพาะในส่วน 
ของส านักงานประกันสังคม 
มีจ านวน 470 เรื่อง) 

 651  16.08  564 86.64  412  63.29 239   36.71 

1.3 กระทรวงการคลัง  586 14.48  511  87.20  484  82.59  102  17.41 
1.4 กระทรวงคมนาคม  331 8.18  290  87.61  255  77.04  76  22.96 
1.5 กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ: เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน 
มีจ านวน 30 เรื่อง) 

 265 6.55  180  67.92  166  62.64  99  37.36 

1.6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  201  4.97  128 63.68 103  51.24  98  48.76 
1.7 กระทรวงศึกษาธิการ  189  4.67  144  76.19  133  70.37  56  29.63 
1.8 ส านักนายกรัฐมนตรี  182 4.50  107  58.79  89  48.90  93  51.10 
1.9 กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ 
 174 4.30  130  74.71  106  60.92  68  39.08 

1.10 กระทรวงพาณิชย์  150 3.71  138  92.00  122  81.33  28  18.67 
1.11 กระทรวงยุติธรรม  127  3.14  65  51.18  57  44.88  70  55.12 
1.12 กระทรวงพลังงาน  80  1.98  64  80.00  62  77.50  18  22.50 
1.13 กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 79 1.95  24  30.38  19  24.05  60  75.95 

1.14 กระทรวงกลาโหม  69  1.70  52  75.36  42  60.87  27  39.13 
1.15 กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม 

 69  1.70  44  63.77  40  57.97  29  42.03 

1.16 กระทรวงการต่างประเทศ  57  1.41  48  84.21  40  70.18  17  29.82 
1.17 กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 48  1.19  39  81.25  38  79.17  10  20.83 

1.1๘ กระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา 

 31  0.76  27  87.10  26  83.87  5  16.13 

1.1๙ กระทรวงวัฒนธรรม  12  0.30  11  91.67  11  91.67  1  8.33 
1.๒๐ กระทรวงอุตสาหกรรม  12  0.30  4  33.33  3  25.00  9  75.00 

2 หน่วยงานอืน่ 1,441 21.49  1,107 76.82 1,028  71.34 413  28.66 
2.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 930 64.54 734 78.92 727 78.17 203 21.83 
2.2 ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย 

146 10.13 54 36.99 50 34.25 96 65.75 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทย  105  7.29 100 95.24 76 72.38 29 27.62 

 
๒.๔ ธนาคาร... 
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ล าดับ 
ที่ 

กรม/ส านักงาน 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.4 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

83 5.76 83 100.00 57 68.67 26 31.33 

2.5 ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

64 4.44 53 82.81 47 73.44 17 26.56 

2.6 ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

31 2.15 22 70.97 14 45.16 17 54.84 

2.7 ส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

29 2.01 22 75.86 21 72.41 8 27.59 

2.8 ส านักงานศาลยุติธรรม 10 0.69 10 100.00 9 90.00 1 10.00 
2.9 ส านักงานอัยการสูงสุด 9 0.62 4 44.44 4 44.44 5 55.56 

2.10 ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

9 0.62 8 88.89 8 88.89 1 11.11 

2.11 ส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

6 0.42 4 66.67 3 50.00 3 50.00 

2.12 ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

4 0.28 4 100.00 4 100.00 0 0.00 

2.13 สภาทนายความ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 

3 0.21 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

2.14 ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

2 0.14 2 100.00 1 50.00 1 50.00 

2.15 บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

2 0.14 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

2.16 ส านักเลขาธิการวุฒิสภา 1 0.07 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.17 ส านักราชเลขาธิการ 1 0.07 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.18 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 1 0.07 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.19 ส านักงานทรัพย์สิน

พระมหากษัตริย์ 
1 0.07 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

2.20 สภากาชาดไทย 1 0.07 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
2.21 โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 1 0.07 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
2.22 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 1 0.07 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวง 

1,218 18.16 1,137 93.35 866 71.10 352 28.90 

3.๑ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวงมหาดไทย 

 372 30.54 350 94.09 249 66.94 123 33.06 

3.๑.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  101  8.29 88 87.13 61 60.40 40 39.60 
3.๑.2 การประปาส่วนภูมิภาค  97  7.96 95 97.94 64 65.98 33 34.02 
3.๑.3 การประปานครหลวง  95  7.80 91 95.79 73 76.84 22 23.16 
3.๑.4 การไฟฟ้านครหลวง  79  6.49 76 96.20 51 64.56 28 35.44 

 
3.2 รัฐวิสาหกิจ ... 
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ล าดับ 
ที่ 

กรม/ส านักงาน 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.๒ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวงการคลัง 

358 29.39 334 93.30 206 57.54 152 42.46 

๓.๒.๑ ส านักงานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 

187 15.35 179 95.72 134 71.66 53 28.34 

๓.๒.2 ธนาคารออมสิน 75 6.16 71 94.67 33 44.00 42 56.00 
๓.๒.3 ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
51 4.19 44 86.27 20 39.22 31 60.78 

๓.๒.4 กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

27 2.22 24 88.89 12 44.44 15 55.56 

๓.๒.๕ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 10 0.82 9 90.00 3 30.00 7 70.00 
๓.๒.๖ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

4 0.33 4 100.00 2 50.00 2 50.00 

๓.๒.7 บรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

2 0.16 2 100.00 1 50.00 1 50.00 

๓.๒.8 กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ 

1 0.08 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.2.9 ธนาคารอิสลาม 
แหง่ประเทศไทย 

1 0.08 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.๓ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวงคมนาคม 

 191  15.68 178 93.19 172 90.05 19 9.95 

3.๓.1 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  122  10.02 122 100.00 121 99.18 1 0.82 
3.๓.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย  45  3.69 34 75.56 34 75.56 11 24.44 
3.๓.3 การทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย 
 11  0.90 10 90.91 9 81.82 2 18.18 

3.๓.4 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย 

 8  0.66 8 100.00 5 62.50 3 37.50 

3.๓.5 การท่าเรือแห่งประเทศไทย  2  0.16 1 50.00 1 50.00 1 50.00 
3.๓.6 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน) 
 2  0.16 2 100.00 1 50.00 1 50.00 

3.๓.7 บริษัท ขนส่ง จ ากัด  1  0.08 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.๔ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในก ากับกระทรวงยุติธรรม 
 110  9.03 110 100.00 106 96.36 4 3.64 

3.๔.1 ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด 

 110  9.03 110 100.00 106 96.36 4 3.64 

3.๕ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 81  6.65 73 90.12 64 79.01 17 20.99 

3.๕.๑ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 60  4.93 60 100.00 51 85.00 9 15.00 

3.๕.๒ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  21  1.72 13 61.90 13 61.90 8 38.10 

 
 

3.6 รัฐวิสาหกิจ ... 
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ล าดับ 
ที่ 

กรม/ส านักงาน 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.๖ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา 

 56  4.60 56 100.00 42 75.00 14 25.00 

3.๖.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  56  4.60 56 10.00 42 75.00 14 25.00 
3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในก ากับกระทรวง 
การพัฒนาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย ์

 21  1.72 14 66.67 13 61.90 8 38.10 

3.7.๑ การเคหะแห่งชาติ  21  1.72 14 66.67 13 61.90 8 38.10 
3.8 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในก ากับกระทรวงพลังงาน 
 7  0.57 7 100.00 5 71.43 2 28.57 

3.8.๑ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

 4  0.33 4 100.00 3 75.00 1 25.00 

3.8.๒ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

 3  0.25 3 100.00 2 66.67 1 33.33 

3.9 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวง
สาธารณสุข 

 7  0.57 4 57.14 3 42.86 4 57.14 

3.9.1 องค์การเภสัชกรรม  7 0.57 4 57.14 3 42.86 4 57.14 
3.1๐ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในก ากับกระทรวงกลาโหม  
 6 0.49 6 100.00 3 50.00 3 50.00 

3.1๐.๑ องค์การสงเคราะห์ 
ทหารผ่านศึกในพระบรม 
ราชูปถัมภ์ 

 6 0.49 6 100.00 3 50.00 3 50.00 

3.11 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับส านักนายก 
รัฐมนตร ี

 6 0.49 4 66.67 2 33.33 4 66.67 

3.11.๑ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 3 0.25 3 100.00 2 66.67 1 33.33 

3.11.๒ สถาบันบริหารจัดการ
ธนาคารท่ีดิน (องค์การ
มหาชน) 

 2  0.16 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

3.11.๓ ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

 1  0.08 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.1๒ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในก ากับกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

 2  0.16 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.1๒.1 การยางแห่งประเทศไทย  1  0.08 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.1๒.๒ องค์การสะพานปลา  1  0.08 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
3.13 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในก ากับกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 1  0.08 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.13.1 องค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) 

 1  0.08 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

รวมทัง้ส้ิน 6,706 100.00 5,466 85.51 4,683 69.83 2,023 30.17 

แผนภาพแสดง ... 
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แผนภาพแสดงหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด (๕ ล าดับแรก) 

 
 
 จากตารางแสดงสถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นตามแผนภาพข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น รวมทั้งสิ้น 6,706 เร่ือง  
โดยเรียงตามล าดับจากหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ รองลงมาคือ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลัง และกระทรวงคมนาคม ตามล าดับ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพแสดง ... 
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 แผนภาพแสดงหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
มากท่ีสุด (๕ ล าดับแรก) 

 
  
 จากตารางแสดงสถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นตามแผนภาพข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  รัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ส านักงาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล รองลงมาคือ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค  
และการประปานครหลวง ตามล าดับ 

 ๖. ประเด็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นของหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์  
และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด ๕ ล าดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเร่ืองท่ีมีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด) 

ล าดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยาเสพติด เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจ าหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ ยาเค ใบกระท่อม      
และเฮโรอีน กับขอใหจั้ดสรรเจ้าหน้าท่ีต ารวจลงพื้นท่ีตรวจสอบการลักลอบจ าหน่ายยาเสพติด 

บ่อนการพนัน เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล ตู้ม้า ตู้สล็อต ไก่ชน  
โต๊ะสนุ๊กเกอร์ พนันทายผลฟุตบอล สลากกินรวบ และหวยจับย่ีกี 
การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนครบาล สถานีต ารวจภูธร ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง และเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าด่านตรวจ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการทางโทรศัพท์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ หมายเลขสายด่วน ๑๙๑  

 

 

การจัดระเบียบ ... 
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ล าดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

  การจัดระเบียบการจราจร โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีต ารวจลงพื้นท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกการจราจรให้แก่ประชาชน 
ประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับมิจฉาชีพหลอกลวงให้ประชาชนกู้เงินผ่านโทรศัพท์ และช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง  ๆ
- ขอให้ตรวจสอบการฉ้อโกงจากการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 

2 กระทรวงสาธารณสุข การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด - 19 ผ่านระบบหมอพร้อม 
- ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนและการบูสเตอร์โดสเพื่อป้องกันโรคโควิด - 19 เป็นเข็มท่ี 3  
- ขอเสนอความคิดเห็นเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนให้แก่เด็กท่ีมีอายุระหว่าง 5 – 11 ปี 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ Line Official Account 
“หมอพร้อม” หมายเลขโทรศัพท์ 0 2792 2333 , 0 2590 1493, 0 2590 1495, 0 2590 1497  
กรมการแพทย์ หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 6000 และหมายเลขสายด่วน 1669 กรมควบคุมโรค หมายเลขสายด่วน 
1422 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หมายเลขสายด่วน 1330 กรมสุขภาพจิต หมายเลขสายด่วน 1323 
หมายเลขสายด่วน 1668 ของกระทรวงสาธารณสุข และสายด่วนวัคซีนหมายเลขสายด่วน 1516 
การร้องเรียนการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของแพทย์ เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล เจ้าหน้าท่ีแผนกฉุกเฉิน และเจ้าหน้าท่ีบุรุษพยาบาล 

ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการ การตรวจคัดกรองหาเชื้อ  
และปรับปรุงระบบการจัดการฉีดวัคซีนโควิด - 19 ของสถานพยาบาล  
อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องส าอาง โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้เร่งพิจารณาช่วยเหลือกรณีได้รับผลกระทบจากการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด - 19 
- ขอให้เร่งจัดสรรวัคซีนป้องกันโควิด - 19 ให้กับกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้มีโรคประจ าตัว 
- ขอให้ตรวจสอบการจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์ และเครื่องส าอางโดยไม่มีเอกสารการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

3 กระทรวงแรงงาน ค่าครองชีพ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้เร่งด าเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยานายจ้างและลูกจ้างท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19 
- ขอใหม้าตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19 
- ขอใหพ้ิจารณาขยายระยะเวลาโครงการเยียวยานายจ้างและลูกจ้าง ในกิจการท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการของรฐัในพืน้ท่ี
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 29 จังหวัด 
ประโยชน์ทดแทน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ขยายระยะเวลามาตรการปรับลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 33 39 และ 40  
ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19 
- ขอให้เร่งจ่ายเงินเยียวยาให้แก่ผู้ประกันตนตามาตรา 40 ของส านักงานประกันสังคม 
- ขอให้เร่งจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน กรณีทุพพลภาพ กรณีชราภาพ  และกรณีสงเคราะห์บุตร             
 ของส านักงานประกันสังคม 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการทางโทรศัพท์ของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน หมายเลข 
สายด่วน 1506 1694  ส านักงานประกันสังคมพื้นท่ี ส านักงานจัดหางานพื้นท่ี และหมายเลขสายด่วน 1546 ของกรม
สวัสดิการคุ้มครองแรงงาน 
แรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่เป็นการขอให้ตรวจสอบและแจ้งเบาะแสแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ    
โดยไม่มีใบอนุญาตท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวง โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ประจ าส านักงานประกันสังคมในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ   

 
 

กระทรวงการคลัง … 
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ล าดับ 
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

4 กระทรวงการคลัง ค่าครองชีพ กับการเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอใหมี้มาตรการเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ให้ครอบคลมุ
ทุกกลุ่ม รวมถึงผู้สูงอายุ 
- ขอใหข้ยายเวลาการใช้สิทธิของโครงการคนละครึ่ง  
- ขอให้พิจารณาช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการเราชนะ ท่ีได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนเงิน 
จากกระทรวงการคลัง 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้พิจารณาจ่ายเงินเยียวยาผู้มีรายได้น้อยท่ีถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด     
ของโควิด - 19 
- ขอให้พิจารณาเร่งให้เปิดลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรอบใหม่ 
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ขยายเวลาย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. 90/91 ของปีภาษี 2565  ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพกร  
- ขอให้เร่งด าเนินการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภงด. 90 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการของกรมสรรพากร 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงการให้บริการทางโทรศัพท์ของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง หมายเลขโทรศัพท์ 
0 2273 9020 ส านักงานสรรพากรประจ าพื้นท่ี และหมายเลขสายด่วน 1161 ของกรมสรรพากร 

5 กระทรวงคมนาคม ถนน และไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี  ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน 
พื้นผิวถนน  สะพานกลับรถ ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง และติดตั้งป้ายสัญลักษณ์จราจร 
ค่าครองชีพ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอใหช้่วยเหลือกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่  และรถจักรยานยนต์รับจ้าง ท่ีมีอายุเกิน 65 ปี ใน 29 จังหวัด 
- ขอให้เยียวยาผู้ประกอบการรถโดยสารท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด - 19 
การบริการขนส่งสาธารณะทางบก และการจัดระเบียบรถสาธารณะ  โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้เพิ่มเท่ียว/รอบการเดินรถ ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพิ่มจ านวนรถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารสาธารณะ          
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอใหแ้ก้ไขปัญหารถโดยสารประจ าทางรับส่งผู้โดยสารนอกป้ายหยุดรถโดยสาร 
- ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมและปรับปรงุการให้บริการของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ คนขับรถรับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้โดยสารปรบัอากาศร่วมบรกิาร พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง พนักงานเกบ็ค่าโดยสาร รถประจ า
ทาง และพนักงานจ าหน่ายตั๋วโดยสาร เป็นต้น 

 ๗. ประเด็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด ๕ ล าดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเร่ืองท่ีมีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด) 

ล าดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ ส านักงาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 

สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้ มีมาตรการควบคุม 
และตรวจสอบการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาท่ัวประเทศ และขอใหจั้ดสรรโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาล
ให้แก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้ 
เปิดรับสมัครผู้จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลจ านวน 200,000 ราย (โควต้าสลาก) และขอให้ผ่อนปรนมาตรการ
นั่งรับประทานอาหารภายในร้าน บริเวณโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
สลากกินรวบ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้ด าเนินการจัดจ าหน่ายสล าก 
กินรวบ (หวยใต้ดิน) อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
สวัสดิการสงเคราะห์ผู้พิการ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้จัดสรรโควตาสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลให้แก่คนพิการ และขอความรับการสนับสนุนอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู้พิการ 
ประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้พิจารณาตัดสิทธิ์การจอง
สลากกินแบ่งรัฐบาลล่วงหน้าเนื่องจากกระท าผิดกฏ เช่น ไม่จ าหน่ายสลากด้วยตนเอง หลอกลวงให้ผู้ค้าปลีก 
รายย่อยโอนเงินซื้อ-จองสลากฯ แล้วไม่ส่งมอบสลากฯให้ 

 

๒ องค์การขนส่ง … 



- ๑๔ - 
 

ล าดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๒ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

การบริการขนส่งสาธารณะทางบก และการจัดระเบียบรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้เพิ่มเท่ียว/รอบการเดินรถ ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพิ่มจ านวนรถโดยสารประจ าทาง  
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารประจ าทางสาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศ 
ประจ าทาง และรถโดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หมายเลข
สายด่วน 1348 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้แก้ไขปัญหาเครื่องรู ดบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ EDC บนรถโดยสารประจ าทาง 
การร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี  
ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสาร และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการทางโทรศัพท์ขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ หมายเลขสายด่วน 1348 

๓ 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง และซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง หม้อแปลงไฟฟ้า สายไฟฟ้า และเสาไฟฟ้า 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้มีมาตรการช่วยเหลือลดค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด - 19 
การร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ขอให้
ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยส่วนใหญ่ขอให้ขยายเวลาช่วยเหลือและบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าแก่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

๔ การประปาส่วนภูมิภาค น้ าประปา โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน ไม่มีคุณภาพ มีลักษณะเป็นสีขุ่น 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการน้ าประปา 
- ขอใหป้รับปรุงซ่อมแซมท่อน้ าประปา 
- ขอให้มีมาตรการลดค่าน้ าประปาแก่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19  
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการประปาส่วนภูมิภาคประจ าพื้น ท่ี  
และหมายเลขสายด่วน ๑๖๖๒ ของการประปาส่วนภูมิภาค 
การร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี  
ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
อินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการช าระเงินค่าน้ าประปาผ่านแอปพลิเคชันของการประปาส่วนภูมิภาค 

๕ การประปานครหลวง น้ าประปา โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญาหาน้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน และมีกลิ่นเหม็น 
- ขอใหป้รับปรุงซ่อมแซมท่อน้ าประปา 
- ขอใหค้ืนเงินประกันค่ามิเตอร์ค่าน้ าประปาตามประกาศของนโยบายการช่วยเหลือของภาครัฐในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด - 19  
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของการประปานครหลวง หมายเลขสายด่วน 1125 
ถนน โดยส่วนใหญ่ขอให้แก้ไขปัญหาพื้นผิวถนนช ารุดจากการซ่อมแซมท่อของการประปานครหลวง 
ค่าธรรมเนียมบริการ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับกรณีการเรียกเก็บค่าปรับและการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมกรณีค้างช าระ 
ค่าน้ าประปาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ของการประปานครหลวง 
ร้องเรียนการให้บริการของพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วยใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับกรณีขอให้ปรับปรุงการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีการประปานครหลวง 

 
 

 
 

๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์ ... 
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 ๘. สถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นและผลการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)              
และจังหวัดเรียงตามเขตตรวจราชการของส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน ๑๘ เขต (ข้อมูล ณ วันท่ี ๑๒ มกราคม 

๒๕๖๕) 
เขตตรวจ ... 

ล าดับ
ที่ 

จังหวดั 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ วัตถุประสงค์การประสานงาน 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 950 18.77 906 95.37 802 84.42 148 15.58 

1 กรุงเทพมหานคร 950 18.77 906 95.37 802 84.42 148 15.58 
เขตตรวจราชการที่ 1 696 13.75 617 88.65 542 77.87 154 22.13 

2 จังหวัดนนทบุรี 260 5.14 235 90.38 222 85.38 38 14.62 
3 จังหวัดปทุมธานี 202 3.99 189 93.56 146 72.28 56 27.72 
4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 172 3.40 135 78.49 127 73.84 45 26.16 
5 จังหวัดสระบุรี 62 1.22 58 93.55 47 75.81 15 24.19 

เขตตรวจราชการที่ 2 119 2.35 91 76.47 75 63.03 44 36.97 
6 จังหวัดลพบุรี 45 0.89 34 75.56 26 57.78 19 42.22 
7 จังหวัดชัยนาท 27 0.53 20 74.07 14 51.85 13 48.15 
8 จังหวัดอ่างทอง 24 0.47 18 75.00 16 66.67 8 33.33 
9 จังหวัดสิงห์บุรี 23 0.45 19 82.61 19 82.61 4 17.39 

เขตตรวจราชการที่ 3 401 7.92 334 83.29 306 76.31 95 23.69 
10 จังหวัดสมุทรปราการ 252 4.98 215 85.32 205 81.35 47 18.65 
11 จังหวัดฉะเชิงเทรา 55 1.09 42 76.36 36 65.45 19 34.55 
12 จังหวัดปราจีนบุรี 37 0.73 35 94.59 31 83.78 6 16.22 
13 จังหวัดนครนายก 33 0.65 24 72.73 20 60.61 13 39.39 
14 จังหวัดสระแก้ว 24 0.47 18 75.00 14 58.33 10 41.67 

เขตตรวจราชการที่ 4 349 6.89 285 81.66 239 68.48 110 31.52 
15 จังหวัดนครปฐม 156 3.08 135 86.54 115 73.72 41 26.28 
16 จังหวัดสุพรรณบุรี 77 1.52 58 75.32 49 63.64 28 36.36 
17 จังหวัดราชบุรี 63 1.24 52 82.54 42 66.67 21 33.33 
18 จังหวัดกาญจนบุรี 53 1.05 40 75.47 33 62.26 20 37.74 

เขตตรวจราชการที่ 5 213 4.21 175 82.16 156 73.24 57 26.76 
19 จังหวัดสมุทรสาคร 96 1.90 85 88.54 78 81.25 18 18.75 
20 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 62 1.22 41 66.13 38 61.29 24 38.71 
21 จังหวัดเพชรบุรี 43 0.85 38 88.37 30 69.77 13 30.23 
22 จังหวัดสมุทรสงคราม 12 0.24 11 91.67 10 83.33 2 16.67 

เขตตรวจราชการที่ 6 273 5.39 218 79.85 174 63.74 99 36.26 
23 จังหวัดนครศรีธรรมราช 116 2.29 86 74.14 69 59.48 47 40.52 
24 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 97 1.92 78 80.41 60 61.86 37 38.14 
25 จังหวัดชุมพร 39 0.77 37 94.87 31 79.49 8 20.51 
26 จังหวัดพัทลุง 21 0.41 17 80.95 14 66.67 7 33.33 

เขตตรวจราชการที่ 7 207 4.09 148 71.50 114 55.07 93 44.93 
27 จังหวัดภูเก็ต 60 1.19 51 85.00 37 61.67 23 38.33 
28 จังหวัดกระบ่ี 56 1.11 32 57.14 29 51.79 27 48.21 
29 จังหวัดตรัง 54 1.07 40 74.07 32 59.26 22 40.74 
30 จังหวัดพังงา 24 0.47 16 66.67 11 45.83 13 54.17 
31 จังหวัดระนอง 13 0.26 9 69.23 5 38.46 8 61.54 



- ๑๖ - 

 

ล าดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงคข์องการประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เขตตรวจราชการที่ 8 182 3.60 154 84.62 126 69.23 56 30.77 

32 จังหวัดสงขลา 111 2.19 96 86.49 81 72.97 30 27.03 

33 จังหวัดยะลา 26 0.51 23 88.46 19 73.08 7 26.92 

34 จังหวัดนราธิวาส 21 0.41 15 71.43 10 47.62 11 52.38 

35 จังหวัดปัตตานี 18 0.36 14 77.78 12 66.67 6 33.33 

36 จังหวัดสตูล 6 0.12 6 100.00 4 66.67 2 33.33 
เขตตรวจราชการที่ 9 302 5.97 255 84.44 215 71.19 87 28.81 

37 จังหวัดชลบุรี 189 3.73 159 84.13 137 72.49 52 27.51 

38 จังหวัดระยอง 73 1.44 65 89.04 52 71.23 21 28.77 

39 จังหวัดจันทบุรี 31 0.61 25 80.65 21 67.74 10 32.26 

40 จังหวัดตราด 9 0.18 6 66.67 5 55.56 4 44.44 
เขตตรวจราชการที่ 10 127 2.51 93 73.23 80 62.99 47 37.01 

41 จังหวัดอุดรธานี 68 1.34 45 66.18 45 66.18 23 33.82 

42 จังหวัดบึงกาฬ 17 0.34 14 82.35 9 52.94 8 47.06 

43 จังหวัดเลย 22 0.43 18 81.82 14 63.64 8 36.36 

44 จังหวัดหนองคาย 11 0.22 10 90.91 6 54.55 5 45.45 

45 จังหวัดหนองบัวล าภู 9 0.18 6 66.67 6 66.67 3 33.33 
เขตตรวจราชการที่ 11 47 0.93 39 82.98 26 55.32 21 44.68 

46 จังหวัดสกลนคร 22 0.43 17 77.27 13 59.09 9 40.91 

47 จังหวัดนครพนม 14 0.28 13 92.86 8 57.14 6 42.86 

48 จังหวัดมุกดาหาร 11 0.22 9 81.82 5 45.45 6 54.55 
เขตตรวจราชการที่ 12 225 4.44 160 71.11 138 61.33 87 38.67 

49 จังหวัดขอนแก่น 92 1.82 67 72.83 59 64.13 33 35.87 

50 จังหวัดร้อยเอ็ด 47 0.93 33 70.21 23 48.94 24 51.06 

51 จังหวัดกาฬสินธุ์ 43 0.85 28 65.12 25 58.14 18 41.86 

52 จังหวัดมหาสารคาม 43 0.85 32 74.42 31 72.09 12 27.91 
เขตตรวจราชการที่ 13 150 2.96 117 78.00 91 60.67 59 39.33 

53 จังหวัดอุบลราชธานี 74 1.46 56 75.68 45 60.81 29 39.19 

54 จังหวัดศรีสะเกษ 46 0.91 34 73.91 26 56.52 20 43.48 

55 จังหวัดยโสธร 18 0.36 16 88.89 12 66.67 6 33.33 

56 จังหวัดอ านาจเจริญ 12 0.24 11 91.67 8 66.67 4 33.33 
เขตตรวจราชการที่ 14 278 5.49 177 63.67 156 56.12 122 43.88 

57 จังหวัดนครราชสีมา 107 2.11 65 60.75 63 58.88 44 41.12 

58 จังหวัดบุรีรัมย์ 76 1.50 56 73.68 46 60.53 30 39.47 

59 จังหวัดสุรินทร์ 59 1.17 32 54.24 25 42.37 34 57.63 

60 จังหวัดชัยภูมิ 36 0.71 24 66.67 22 61.11 14 38.89 

 

เขตตรวจ ... 

 



- ๑๗ - 

 

ล าดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมทั้งส้ิน ด าเนนิการจนได้ข้อยตุ ิ
วัตถุประสงคข์องการประสานงาน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

เขตตรวจราชการที่ 15 151 2.98 111 73.51 93 61.59 58 38.41 

61 จังหวัดเชียงใหม่ 97 1.92 76 78.35 69 71.13 28 28.87 

62 จังหวัดล าปาง 28 0.55 20 71.43 12 42.86 16 57.14 

63 จังหวัดล าพูน 17 0.34 10 58.82 8 47.06 9 52.94 

64 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 9 0.18 5 55.56 4 44.44 5 55.56 
เขตตรวจราชการที่ 16 79 1.56 62 78.48 51 64.56 28 35.44 

65 จังหวัดเชียงราย 41 0.81 32 78.05 22 53.66 19 46.34 

66 จังหวัดแพร่ 15 0.30 12 80.00 12 80.00 3 20.00 

67 จังหวัดพะเยา 13 0.26 13 100.00 12 92.31 1 7.69 
68 จังหวัดน่าน 10 0.20 5 50.00 5 50.00 5 50.00 

เขตตรวจราชการที่ 17 176 3.48 148 84.09 117 66.48 59 33.52 

69 จังหวัดพิษณุโลก 50 0.99 47 94.00 35 70.00 15 30.00 

70 จังหวัดเพชรบูรณ์ 44 0.87 35 79.55 26 59.09 18 40.91 

71 จังหวัดสุโขทัย 31 0.61 26 83.87 21 67.74 10 32.26 

72 จังหวัดอุตรดิตถ์ 31 0.61 26 83.87 23 74.19 8 25.81 

73 จังหวัดตาก 20 0.40 14 70.00 12 60.00 8 40.00 
เขตตรวจราชการที่ 18 137 2.71 108 78.83 88 64.23 49 35.77 

74 จังหวัดนครสวรรค์ 57 1.13 43 75.44 38 66.67 19 33.33 

75 จังหวัดพิจิตร 33 0.65 24 72.73 21 63.64 12 36.36 

76 จังหวัดอุทัยธานี 27 0.53 25 92.59 17 62.96 10 37.04 

77 จังหวัดก าแพงเพชร 20 0.40 16 80.00 12 60.00 8 40.00 
รวมทั้งส้ิน 5,062 100.00 4,198 82.93 3,589 70.90 1,473 29.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ … 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 
 แผนภาพแสดงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ จังหวัดท่ีได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์ 
และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด (๕ ล าดับแรก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางแสดงสถิติเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นตามแผนภาพข้างต้น พบว่า ในไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ  ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น 
รวมทั้งสิ้น 5,062 เร่ือง โดยเรียงตามล าดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงาน
มากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดปทุมธานี  
และจังหวัดชลบุรี ตามล าดับ 

 ๙. ประเด็นเร่ืองร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดท่ีได้รับการ
ประสานงานมากท่ีสุด ๕ ล าดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเร่ืองท่ีมีการร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นมากท่ีสุด) 

ล าดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนจองวัคซีน/การเลื่อนนัดฉีดวัคซีน และการให้บริการฉีดวัคซีนโควิด - 19 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของ 
โควิด - 19 เช่น ฝ่าฝืนค าสั่งปิดสถานท่ีชั่วคราว/เปิดให้บริการเกินเวลาท่ีก าหนด (ร้านอาหาร) การม่ัวสุมดื่มสุรา  
และการไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีตรวจคัดกรองหาเชื้อ/พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โควิด - 19 
เสียงรบกวน/ส่ันสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ การก่อสร้างอาคาร  หมู่บ้านจัดสรร  บ้านเรือน ร้านอาหาร การ ม่ัวสุ่มดื่มสุรา  
เครื่องขยายเสียงของชุมชน และการเลี้ยงสัตว์ 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี ลูกระนาด ตีเส้นจราจร ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง สัญญาณไฟ
จราจรและฝาท่อระบายน้ า 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร และน้ าท่วมขังถนน 

 
 

๒ จังหวัด... 
 
 



...................................................................... 

- ๑๙ - 
 

ล าดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๒ จังหวดันนทบุร ี การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีตรวจคัดกรองหาเชื้อ/พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โควิด - 19 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของ 
โควิด - 19 เช่น ฝ่าฝืนค าสั่งปิดสถานท่ีชั่วคราว/เปิดให้บริการเกินเวลาท่ีก าหนด (ร้านอาหาร) การม่ัวสุมดื่มสุรา 
และการไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนจองวัคซีน/การเลื่อนนัดฉีดวัคซีน และการให้บริการฉีดวัคซีนโควิด - 19 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน ลูกระนาด สะพานข้ามคลอง จุดกลับรถ ตีเส้นจราจร และฝาท่อระบายน้ า 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร 
เสียงรบกวน/ส่ันสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ บ้านเรือน ร้านอาหาร การม่ัวสุมดื่มสุรา และเลี้ยงสุนัข 

๓ จังหวดัสมุทรปราการ เสียงรบกวน/ส่ันสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากการสัญจร/การแข่งขันเรือ สถานประกอบการ บ้านเรือน ร้านอาหาร และการม่ัวสุมดื่มสุรา  
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน ลูกระนาด ทางม้าลาย และการวางท่อ/ฝาท่อระบายน้ า 
- ขอให้แก้ไขปัญหารถบรรทุกน้ าหนักเกิน และเศษดินร่วง 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด และน้ าท่วมขังถนน 
การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของ 
โควิด - 19 เช่น ฝ่าฝืนค าสั่งปิดสถานท่ีชั่วคราว/เปิดให้บริการเกินเวลาท่ีก าหนด (ร้านอาหาร) การม่ัวสุมดื่มสุรา  
และการไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีตรวจคัดกรองหาเชื้อ/พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด - 19 

๔ จังหวดัปทุมธาน ี
 

เสียงรบกวน/ส่ันสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ ร้านอาหาร บ้านเรือน การม่ัวสุมดื่มสุรา และแคมป์คนงานก่อสร้าง 
การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีตรวจคัดกรองหาเชื้อ/พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โควิด - 19 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของ 
โควิด - 19 เช่น ฝ่าฝืนค าสั่งปิดสถานท่ีชั่วคราว/เปิดให้บริการเกินเวลาท่ีก าหนด (ร้านอาหาร) การม่ัวสุมดื่มสุรา 
และการไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนจองวัคซีน/การเลื่อนนัดฉีดวัคซีน และการให้บริการฉีดวัคซีนโควิด - 19 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน ไฟฟ้าส่องสว่าง
ริมทาง และสัญญาณไฟจราจร  

5 จังหวดัชลบุร ี การรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็น ดังนี้ 
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีตรวจคัดกรองหาเชื้อ/พ่นยาฆ่าเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดขอ 
งโควิด - 19 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของ 
โควิด - 19 เช่น ฝ่าฝืนค าสั่งปิดสถานท่ีชั่วคราว/เปิดให้บริการเกินเวลาท่ีก าหนด (ร้านอาหาร) การม่ัวสุมดื่มสุรา 
และการไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนจองวัคซีน/การเลื่อนนัดฉีดวัคซีน การให้บริการฉีดวัคซีนโควิด - 19  
และการออกเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนโควิด – 19  
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน ตีเส้นจราจร 
และไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 
เสียงรบกวน/ส่ันสะเทือน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์และรับข้อคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาเสียงดังรบกวน 
จากสถานประกอบการ บ้านเรือน ร้านอาหาร การขับข่ีรถจักรยานยนต์ และการม่ัวสุมดื่มสุรา 

 

 

 


