
Flow Chart 

กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
การด าเนินการ ให้บริการคลนิิกแพทย์แผนไทย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   วิธีการปฏิบัติงาน     ระยะเวลา 

1. ผู้เข้ารับบริการน าบัตรประชาชนยื่นเจ้าหน้าที่   รายเก่า 2 นาที 
ที่ห้องตรวจ เพื่อท าบัตรและเช็คสิทธิการรักษา  รายใหม่ 3 นาที 

      

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท ำบัตร/เช็คสิทธิกำรรักษำ 

ซักประวัติและตรวจร่ำงกำย 1. ซักประวัติ ค้นหำอำกำรเจ็บป่วย 
2. ตรวจร่ำงกำย และประเมินVital sing  

1 นำที 
5 นำที 

วินิจฉัย 

ท ำหัตถกำร 

1.นวดรักษำ 

2. ประคบร้อนสมุนไพร 

3. อบไอน  ำสมุนไพร 

ยุติ 
กำรรักษำ 

1. วินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย์แผนไทย 
2. วำงแผนกำรรักษำ  

1 นำท ี
1 นำที 

1. เปลี่ยนชุดที่ห้องแต่งตัว 
2. ท ำหัตถกำร(นวด,ประคบ,อบ) 
3. ให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัว  
4. เปลี่ยนชุดที่ห้องแต่งตัว(กลับ) 

1 นำที 
45-60 นำที 
5 นำท ี
1 นำที 

บันทึกข้อมูลในระบบ Hos XP 1. บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบ HOS XP  5 นำที 

รับใบเสร็จและ 

ใบรับรองกำรรักษำ 

1. รับใบเสร็จ 
2. รับใบรับรองกำรรักษำ  

1 นำที 

กลับบ้ำน 

หมายเหตุ รวมระยะเวลาให้บริการ 1 ชั่วโมง 26 นาที 

ได้ ไม่ได้ 



 

Flow Chart 

กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
การด าเนินการ การขอรับรองหมอพื้นบ้าน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   วิธีการปฏิบัติงาน     ระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้รับแบบค ำขอ 

หนังสือรับรองหมอพื นบ้ำน
จำก สสอ. 

ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของ
เอกสำรทีไ่ด้รับ 

1.เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบลงพื นที่
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม 
2.รวบรวมข้อมูลและสรุป 

แจ้งผู้ยื่นค ำขอเพ่ือ
ด ำเนินกำรแก้ไข
เพ่ิมเติม 
 

สรุปข้อมลูเสนอ
นำยแพทย์เพื่อ

พิจำรณำ 

แจ้งผู้ยื่นค ำขอเพ่ือ
ทรำบ 
 

จัดส่งหนังสือรับรองหมอพื นบ้ำน
ไปที่กรม  

ไม่ถูกต้อง ถูกต้อง 

1. ได้รับแบบค ำขอหนังสือรับรองหมอพื นบ้ำน จำก สสอ.                 

1. เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบตรวจสอบควำมถูกต้องเบื องต้น 

กรณีถูกต้อง 

1. เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบลงพื นที่เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลเพ่ิมเติม 

2. รวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรตรวจสอบ
ข้อมูลเพ่ือรำยงำนต่อไป 

กรณีไม่ถูกต้อง 

1. แจ้งผู้ยื่นค ำขอรับเอกสำรคืนเพ่ือ
ด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติม 

1. รวบรวมเอกสำรและสรุปข้อมูลผลกำร
ตรวจสอบเสนอนำยแพทย์ สสจ. เพื่อ
พิจำรณำให้ด ำเนินกำรต่อไป 

เมื่อนำยแพทย์ สสจ. พิจำรณำแล้ว 

1.กรณีให้ด ำเนินกำรต่อ ให้จัดส่งหนังสือรับรอง
หมอพื นบ้ำนไปที่กรมแพทย์แผนไทยฯ กองคุ้มครอง
ภูมิปัญญำกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์
พื นบ้ำน 

2.กรณีไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
จัดส่งหนังสือให้ผู้ยื่นค ำขอทรำบผลกำรพิจำรณำ
ต่อไป 

 

ผา่น 
ไมผ่า่น 



  

 

 

 

 

สสจ. 
ตรวจสอบ 

สสจ. ส่งหนังสือใบรับรองหมอ
พื นบ้ำนไปยังกรมฯ  

ท ำหนังสือรับรองเพ่ือเสนอ
นำยแพทย์  

แจ้งหมำยเลข
กระดำษท่ีเสีย
ส่งกลับไปยังกรมฯ  

น ำหนังสือรับรองหมอ
พื นบ้ำนเสนอ
นำยแพทย์ เพ่ือลงนำม  

ลงตรำประทับ 

จัดส่ง
ใบรับรองฯ 

กรมกำรแพทย์แผนไทยฯ หมอพื นบ้ำน 

1. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ส่งหนังสืออนุมัติ
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อของนำยแพทย์ 
สสจ. ไปยังกรมกำรแพทย์แผนไทยฯ กอง
คุ้มครองภูมิปัญญำกำรแพทย์แผนไทยและ
กำรแพทย์พื นบ้ำน 

1. เมื่อได้รับหนังสือรับรองหมอพื นบ้ำน
จำก กรมกำรแพทย์แผนไทยฯมำ 
เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบจะตรวจสอบ
ควำมถูกต้องอีกครั ง 

1.กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
จะแจ้งด ำเนินกำรแจ้งหมำยเลขกระดำษท่ีเสีย
ส่งกลับไปยังกรมกำรแพทย์แผนไทยฯ เพื่อ
ด ำเนินกำรแก้ไขและจัดส่งมำยัง สสจ. อีกครั ง 

2.กรณีข้อมูลถูกต้องเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจะ
ด ำเนินกำรเสนอหนังสือรับรองหมอพื นบ้ำนต่อ
นำยแพทย์ สสจ. เพื่อลงนำม 

1.ผู้รับผิดชอบฝ่ำยธุรกำร สสจ. ลงตรำประทับ แล้ว
ส่งหนังสือมำยังกลุ่มงำนแพทย์แผนไทย ให้
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป 

1.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดส่งใบรับรองหมอ
พื นบ้ำนให้ผู้ยื่น 

2.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดส่งส ำเนำใบรับรองหมอ
พื นบ้ำนให้กรมกำรแพทย์แผนไทยฯ 

ผา่น 

ไมผ่า่น 

ส าเนา ฉบบัจริง 


